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Risoluzione dei problemi

Indicatore Problema Soluzione

Lampeggiante
Scaricamento 

della batteria con 
temperatura bassa

Il normale funzionamento riprenderà 
automaticamente quando la batteria si 

riscalda.

Lampeggiante
Scaricamento 

della batteria con 
temperatura elevata

Il normale funzionamento riprenderà 
automaticamente una volta che la batteria 

si sarà raffreddata.

Lampeggiante
Caricamento 

della batteria con 
temperatura bassa

Il normale funzionamento riprenderà 
automaticamente dopo che la temperatura 

della batteria sarà tornata sopra i 3°C.

Lampeggiante
Caricamento 

della batteria con 
temperatura elevata

Il normale funzionamento riprenderà 
automaticamente una volta che la batteria 

si sarà raffreddata.

Lampeggiante Output CA con 
temperatura bassa

Il normale funzionamento riprenderà 
automaticamente quando il prodotto si 

riscalda.

Lampeggiante Output CA con 
temperatura elevata

Assicurarsi che l'ingresso e l'uscita 
dell'aria del prodotto non siano ostruiti. 

Il normale funzionamento riprenderà 
automaticamente non appena la 

temperatura diminuisce.

Lampeggiante
USB-C o sovraccarico 
dell'output di ricarica 

dell'auto

Rimuovere i dispositivi che generano 
sovralimentazione e riavviare il prodotto 
per riprendere il normale funzionamento.

Lampeggiante Sovraccarico output CA

Rimuovere i dispositivi che generano 
sovralimentazione e riavviare il prodotto 
per riprendere il normale funzionamento.

La potenza totale degli apparecchi 
elettrici caricati non deve superare la 

potenza nominale (per il limite di potenza 
degli apparecchi elettrici in modalità 

X-Boost, fare riferimento all'introduzione 
della funzione X-Boost).

Lampeggiante Sovraccarico di ricarica
Rimuovere il cavo di ricarica e il 

normale funzionamento riprenderà 
automaticamente dopo il riavvio.

Lampeggiante Ventola bloccata Controllare se la ventola è bloccata da 
corpi estranei.

Lampeggiante

Mancanza di 
comunicazione tra 
scheda di controllo 

principale e CA

Il normale funzionamento riprenderà 
automaticamente dopo il riavvio.

Se durante l'utilizzo del prodotto viene visualizzato un avviso e l'icona di avviso 
persiste dopo il riavvio, interrompere immediatamente l'utilizzo del prodotto (non 
tentare di caricarlo o scaricarlo). Per problemi non trattati nella tabella precedente, 
consultare il servizio clienti EcoFlow.




