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La Direzione QVC Italia S.r.l. si impegna a perseguire una Politica di tutela della Salute e Sicurezza dei luoghi di
lavoro quale parte integrante della propria attivita lavorativa e dei processi di controllo, operativi e di supporto.

La Politica traduce la mission del gruppo QVC, che vuole fornire un luogo di lavoro salubre e sicuro, dinamico e
coinvolgente, che attragga e trattenga i migliori talenti per soddisfare le necessita dei clienti.

La strategia di Salute e Sicurezza del gruppo QVC e in particolare del Mercato Italiano si articola nei seguenti
obiettivi, definiti dall’Alta Direzione:

- promozione di un luogo di lavoro salubre, sicuro e protetto in tutti gli edifici, al fine di prevenire
infortuni e malattie correlate al lavoro, attraverso strumenti quali ad esempio la valutazione dei rischi,
I'informazione e la formazione e la sorveglianza sanitaria.

- garanzia del rispetto delle prescrizioni legali ed altri requisiti.

- impegno costante nell’adempimento di obblighi specifici, secondo la legislazione vigente applicabile ed
altre prescrizioni che I'organizzazione sottoscrive, nel rispetto della sicurezza, adottando tutte le misure
di prevenzione e protezione per ridurre i rischi per la Salute e Sicurezza dei membri del team.

- implementazione di strategie che si allineino con il livello di rischio aziendale, la natura del lavoro e le
sedi in cui i membri del team operino.

- messa a disposizione di risorse umane, mezzi e strutture adeguate.

- coinvolgimento dei membri del team che, con la consapevolezza del valore del proprio intervento, e
I’'adeguatezza delle infrastrutture, mezzi ed attrezzature influiscono positivamente sull’evoluzione della
sicurezza aziendale.

- garanzia che gli interventi effettuati indirettamente tramite appaltatori e/o fornitori, avvengano nel
rispetto della conformita normativa, attraverso una costante vigilanza, in fase di progettazione ed
esecuzione.

- monitoraggio dei processi e dei servizi perseguendo efficacia ed efficienza, al fine di migliorare
costantemente il Sistema di Gestione.

La tutela della sicurezza efficace si realizza nella:

- preparazione dei membri del team, impegnandosi ad emanare, diffondere ed aggiornare le procedure
per I'esercizio in sicurezza delle attivita in genere, anche attraverso programmi di formazione ed
addestramento.

- comunicazione, puntando ad incrementare il senso di responsabilita delle parti interessate verso la
salute e la sicurezza, incoraggiando le loro iniziative e il loro coinvolgimento; sviluppando il senso di
responsabilita e la cultura della sicurezza.

- mantenimento di un Sistema ISO 45001 per soddisfare in modo sistematico e continuativo i requisiti
delle norme, tutti gli obblighi di conformita nonché I'ottemperanza alle prescrizioni del D. Lgs. 231/01 e
successive modifiche.

QVC ltalia S.r.l. ha deciso di dotarsi di un Modello di Organizzazione, gestione e controllo, recependo quanto
previsto dal D. Lgs. 231/2001 in materia di responsabilita amministrativa degli enti e nominando un Organismo di
Vigilanza con il compito di vigilare sul funzionamento e I'osservanza del Modello.
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Pertanto in data 01.01.2019 il Datore di Lavoro ha approvato il nuovo Modello di Organizzazione, Gestione e
Controllo.

QVC ltalia S.r.l. ha inoltre adottato e diffonde un Codice Etico, quale parte integrante del medesimo modello 231,
con l'intento di far rispettare ai membri del team, guest, visitatori, appaltatori, fornitori e collaboratori a
gualunque titolo, I'insieme dei valori e delle regole di condotta cui la Societa intende far costante riferimento
nell’esercizio delle sue attivita imprenditoriali.

I Modello Organizzativo e gli strumenti ad esso collegati sono aggiornati e rivisti al fine di garantirne la
necessaria efficacia.

QVC ltalia S.r.l. ha inoltre deciso di dotarsi di una Politica e di alcune Procedure relative alla Parita di Genere e nel
2023 si e certificata in linea con UNI/PdR 125:2022.

QVC ltalia S.r.l. siimpegna continuamente per garantire un ambiente di lavoro sicuro e sano per tutti. Dal 2023
I’'azienda ha avviato una collaborazione con ATS Brianza, aderendo al progetto WHP (Workplace Health
Promotion), per potenziare la promozione della salute negli ambienti di lavoro. Nel 2024 e nel 2025 QVC lItalia
S.r.l. ha ottenuto il riconoscimento da ATS Brianza e Regione Lombardia.
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